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RECUPERACAO
DOS SINAIS VITAIS

Recomposicdo do orcamento publico para satide
e retomada do equilibrio do setor privado tiram setor da UTI,
mas recursos ainda sao insuficientes Por Simone Goldberg
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selor desatide vive momentos deexpectativa. De
um lado, a satide piblica, inica altemativa para
cercade 150 milhoes de brasileiros, lida como
desafio do sublinanciamento. De outro, 51 milhoes de
beneficidrios da satide suplementar e as operadoras de
planos - estas dltimas protagonistas de wm movimen-
to recente de cancelamentos unilaterais de contratos -
aguardamavotagio, no Congresso Nacional, de projeto
que altera a Lei n? 9,656, cle 1998, chamada de Lei dos
Planos de Satde, que influenciard a situagao de ambos.
“Estamos nuima tendéncia de reversao da necessidacle
de financiamento do Sistema Unico de Saiide (SUS).
Temos o maior sistema universal do mundo sem ainda
wima baseideal de inanciamento”, salienta a ministra da
Satde, Nisia Trindade. O envelhecimento populacional,
aprevaléncia de doengas cronicas, as diferentes formas
cle emergéncias e a incorporagao de novas tecnologias,
acrescenta ela, vém exigindo incremento de gastos do
governo com saide.
Oorcamento total do Ministério daSaide (MS) para

2024 & de RS 236,4 bilhoes, comRS 2229 bilhoes des-
tinados a Acoes e Servicos Pliblicos em Saiide (ASPS),
Gragas i revogacao da Emenda Constitucional 95, co-
nhecida como emenda do teto de gastos, e a volta do
piso constitucional que vincula 15%da Receita Corrente
Liguica (RCL)da Unido para asaide, houve umadicio-
nal de RS 40 bilhoes para agoes da drea neste ano.

No ano passado, segunco o ministério, a mudanga
clo regime fiscal ji havia trazido mais recursos. A PEC
ca Transicao (2022/2023) e a Lei Complementar 200
garantiram RS 182,8 bilhoes para ASPS, de um total
de RS 1947 bilhoes para a pasta. Trindade lembra que
recursos garantidos pela PECda Transicao permitiram
o restabelecimento de programas que estavam sob ris-
co de descontinuidade, como Farmacia Popular, Mais
Médicos, Saiide da Familia, Satide Indigena, HIV-Aids,
entre oulros,

Embora o governo tenha, no fim de julho, conge-
laclo RS 4,4 bilhoes da verba do ministério, além de
ceterminar um “faseamento de gastos” até dezembro,
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MARCIL O CAMAREG O | AGE RCUA BRASL

para atender as exigéncias do arcabougo fiscal, o piso
constitucional para ASPS nio serd afetado. O impacto
serd emdespesas de custeio e investimento,

Oministério, afioma Trindade, vem sensibilizando o
CongressoMNacional e a sociedade paraque aarrecadacio
dochamado “imposto dopecado” — olmposto Seletivo,
que incidird sobre tabaco, bebidas alcodlicas e itens de
alto teor de agtcar — vi para o SUS. “Sao produtos que
aumentam o risco de diabetes, hipertensio, cincer e
infarto. Esses recursos podem contribuir para a expansao
doatendimento especializado e acoes de prevengao.”

Uma das prioridades atuaisdo MS € a atengao prima-
ria. Ele apresentou um novo modelo de cuidado paraa
Estratégia Satide da Familia, que permitird a extensio
dohorario de atendimento ¢ o acesso em hordrios no-
turnos. Na atencao especializada, foiampliadoousoda
telessatide, num contextode digitalizagio doSUS, outra
[rente em expansio, assim como a inovacao. Trindade
ressalta a melhora nos indicadores, A inmunizacao infan-
til, por exemplo, subiu em 13 das 16 principais vacinas
do calendirio no ano passado, o nimero de equipes
da Sadde da Familia cresceu em mais de dois mil ¢ o
niimero de profissionais do programa Mais Médicos
saltou de 13 mil para 25 mil.

Osservigos credenciados para atencao especializada
e e cinurgias eletivas também aumentaram em 2023
emrelacaoaoanoanterior: mais de 30 mil na primeira
ede 3,5 milhoes para 4,2 milhoes na segunda. "0 com-
promisso de nosso governo com a satice se mantém
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para 2024 e 2025, como revelado pela preservacao do
piso constitucional”, [risa a ministra.

Apesar da melhora, a satide piiblica deveria receber
mais investimentos piblicos, avalia o presidente da
Associacao Brasileira de Economia em Satde (ABES),
Francisco Funcia. "Dacdlos internacionais mostram que
os dispéndios da Unido, Estados e municpios em sai-
de siao cerca de 4% do PIB. Nos paises desenvolvidos, o
percentual € acima de 7%."

Ele lembra que € a Unido guem tem a menor par-
ticipacao nas despesas piblicas totais em saide, com
menos da metade, embora detenha mais de 50% de
toda a receita disponivel arvecadada pelos trés entes
da federacio. “E quem tem capacidade financeira para
aumentar esses gastos”, alirma.

Para Funcia, as verbas para ASPS, que tém recursos
minimos obrigatérios, podem sofrer revés em 2025,
devido is pressoes do arcabougo fiscal: "0 risco existe
diante das manifestagoes das autoridade econdmicas™.
O ministro daFazenda, Fernando Haddad, ji disse puldi-
camente que debates sobire desvinculagoes de despesas
federais vém ocorrendo no governo.

Outro que reforca a ideia de mais investimentos pii-
blicos em satide € o ex-ministro da saiide José Gomes

Temporao. Ele observa que esse montante (somando

as trés esferas federativas), que hoje € de 42% do gasto
total, deveria ser, no minimo, de 60%, O percentual atual
de recursos piblicos, acrescenta, faz com que mais da
metade dos dispéndios em sancdle seja bancada por bol-
sos privados: [amilias e empresas,

“Asaiide ha muito tempo deixou de ser compreen-
dida como um gasto”, afirma Temporio. Segundo ele,
adiscussao sobre propostas de restriciodopiso — valor
minimo a ser investido pela Uniao — & um absurdo,
“E wima miopia imensa nao perceber a dimensao eco-
namica da saide”, salienta. Isso porque, ressalta, ao
mesmo lempo que € fundamental para a melhoria das
condigoes devida, a satde temuma dindmica para criar
empregos, desenvolvimentoe tecnologia.

Nosetorprivado, hialguns motivos para otinmismo.
Pela primeira vez desde 2021, as operadoras fecharamo
primeiro trimestre de 2024 com resultado operacional
positivo de RS 1,9 bilhao. No entanto, Gustavo Ribeiro,
presidente da AssociagaoBrasileira de Planos de Satde
(Abramge), diz que é cedo para considerar os prejuizos
operacionais coisa do passado recente.

“O resultado trimestral mostra patamar proximoe aos
anos pré-covid- 19", diz. Dados da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS ) indicam que, noacumulado
dos tltimos trés anos, o resultado operacional negati-
vo das operadoras médico-hospitalares foi de RS 17,5
bilhées. 56 em 2023, quando entraram 957 mil novos
usudrios em relagao a 2022, esse prejuizo foi de RS 5,9
bilhoes. Ainda assim, devido aos ganhos financeiros, o
lIucro liguido em 2023 foi de RS 1,9 bilhio.

Os planos de satcde, ainda comasituacao financeira
delicada, também enfrentam a concorréneia das em-
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presas de cartoes de desconto em sadde. Estima-se, diz
Ribeiro, que esses cartoes ja atendam cerca de 40 mi-
Ihoes de pessoas. “E um mercado paralelo que corre i
margemedas normas de regulacao”, ressalta o executivo.

Paraele, a possibilidade de segmentagao de planos de
saticle —a venda de produtos com coberturas reduzidas,
somente consultas e exames, ainda nao permitida por
lei — € uma das alternativas possiveis para que mais
pessoas consigam acessar o sistema de satide privado
no pais. “Existem diversos tipos de segmentacoes pos-
siveis. O que & preciso disculir sao mecanicas para que
o produto se lorne mais acessivel.”

Ribeiro lembra que trés das maiores operadoras
globais na drea da satide — a Allianz (alema), a UHG
(americana, ex-clona da Amil ) e a Sompo (japonesa)

deixaram o mercado brasileiro. “Precisamos discutir
solugoes que atendam um pais emquea pirimide etiria
estase invertendo, que é umdos maisvelozes domundo
na incorporacao de novas teenologias e que sofre como
auimento expressivoda inseguranga juridica”, observa.

Antigo pleito do setor, a venda de planos bisicos
também € defendida pela Federacio Nacional de Satide
Suplementar(FenaSatde). Segundoa diretora-executiva
dla entidade, Vera Valente, o primeiro trimestre possui
wma sinistralidacle menor que os demais. Por isso, lem-
braque, apesar dos dados positivos do comego de 2024,
o8 proximos meses conflinuardo ou nao a tendéncia de
recuperacao do resultado operacional.

“0 reforgo de iniciativas de controle de custos, a ne-
gociacao de precos, a reducaode desperdicios e o com-
bate a fraudes foram decisivos para a recuperacao dos
resultacos operacionais”, diz ela. A FenaSaiide aponta
riscos na atual proposta de mudanga na Lei dos Planos.

“Poce inviabilizar o setor e pode prejudicar drasti-
camente o luncionamento de hospilais, que ém mais
dle 80% do [aturamento vindo dos planos e laboratorios
privados”, diz Valente. " As discussoes devem se pautar
pela garantia da qualidade dos ratamentos, a custos
compaliveis com a capacidade de pagamento da po-
pulacio”, acrescenta.

O mercado de satde suplementar, aponta o econo-
mista Carlos Ocké, especializado em satide coletiva,
vive um acirramento da concorréncia, “Assistimos i
dlisputa por usudrios de baixo risco e de renda elevada,
a0 mesmo tempo que se restringem planos individuais,
subordinados i regulamentacio, porque diminuem a
rentabilidade”, observa,

Cerca de 82% dos planos sao coletivos, cujos aumen-
tos nao sao regulados pela ANS, como nos produtos
individuais. Com a linanceirizacao do setor, diz Ocké,
alémda apostanaverticalizagio, a alternativa das ope-
radoras € integrar os setores de baixa renda por meio
de planos individuais baratos e de menor qualidade,
POUCO vanlajosos para os usuarios.

No Congresso Nacional, o Projeto de Lei 7.419, de
2006, que integra mais 270 propostas para alterar a
Lei dos Planos vigente, s6 deve ser votado apds as elei-

coes municipais, segundo estimativas do mercado. O
relator, deputado Duarte Jinior (PSB-MA), candidatoa
prefeito de Sao Luis (MA) e ex-presidente do Procon de
seu Estadlo, resiste em apoiarinteresses das operadoras.

MNofimde julho, agentes do setor comentavamgue o
presidente da Cimara dos Deputados, Arthur Lira (PP-
-AL), cogitava a troca de relatorou pretendia pautar um
projeto alternativo. Isso para atender ao compromisso
firmado, no fim de maio: as operadoras suspenderiam
cancelamentos unilaterais de contratos em troca de a
Casa legislativa avaliar demandas do setor.

Luiza Jordio, associada séniordadreade seguros do
escritdrio Veirano Advogados, diz que ha pontos positi-
VOS para uswirios e empresas na proposta relatada por
Duarte Junior. Para os primeiros, itens como a proibicao
da rescisaounilateral dos planos de satide e alimitacao
clo reajuste de planos de satide coletivos.

Ja a favor das operadoras ha a ideia de formacao de
consorcio visando a aquisicao de medicamentos para
doengas raras, incluindo um fundo nacional compos-
to por recursos pliblicos e privados, e a criagao de um
prontudrio eletronico unificado entre o SUS e a saiide
suplementar. “Este iltimo ampliaria as informagoes
cle satide sobre os pacientes, proporcionando maior
eficiéncia na avaliagao de risco pelas operadoras”, sa-
lienta a advogada.

De acordo com Ligia Bahia, professora de saide co-
letiva da Universicdlade Federal do Rio de Janeiro (LIFR]),
as operadoras querem atencler problemas simples de
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saticle, deixando terapias e tratamentos de médio e alto
custos para o SUS. Parte da saiide suplementar, diz, al-
meja entrar no nicho mais popular.

“Especialmente agora que as farmicias e drogarias
se apreseniam como locais para a realizagao de proce-
dimentos e anunciam perspectivas de extensao para a
inclusao de telemedicina entre suas atividades”, ressalta
a professora,

AANS estuda wim sandbox regulatorio, ou seja, a cria-
¢ao de um ambiente para que sejam testados novos
prodlutos, servigos ou tecnologias, conta seu diretor-pre-
sidente, Paulo Rebello, “A ANS entende a necessidade
de se discutirem medidas com o objetivo de facilitara
contratagio por parte dos consumidores, de ter oferta
maioronde ha poucas opgoes e incentivara concorrén-
cia entre operacloras”, diz.

Alincorporagio de terapias avangadas, por exemplo,
tem sido muito debatida na saide suplementar. “Em
alguns casos, os custos dos medicamentos para um
iinico paciente ultrapassam as receitas de operadoras
e pequenc porte. Entao, nao ha divida de que osetor
deve estar preparado para os efeitos decorrentes dessas
mudangas”, observa Rebello.

Uma novidade que pode estar a caminho € a fisca-
lizacao e regulacao dos cartoes de desconto pela ANS,
uma vez que o Superior Tribunal de Justica (S1]) jd fez
essa determinagio. No entanto, a agéncia aguarda a
definigao de pontos pendentes até o limdo julgamento
para adotar providéncias sobre o assunto.

Aregulacaodasatide suplementar, diz Lucas Andriet-
ta, coordenador do programa de satde do Instituto de
Defesa do Consumidor (Idec), precisa proteger os consu-
midores contra praticas abusivas e violagoes de direitos.
AANS, acrescenta, ¢ omissa em diversos pontos, como
os cancelamentos unilaterais de contratos e os reajustes
exorbitantes, que se tornam objeto de judicializagao.

“Tem chegado aos Grgaos de prolegio ao consumi-
dor casos de descumprimentossistemitico de liminares,
pois a multa nao € suficiente para forar as operadoras
a cumprira decisdo judicial”, ressalta Andrietta. As re-
clamagoes mais recorrentes de consumidores envolvem
negativas de cobertura, reajustes exorbitantes, cancela-
mentos unilateraise problemas coma rede credenciada,

Reajustes e rescisoes de contratos sao temas que
precisam de regulamentagio para impedir condutas
abusivas, aponta Ralael Robba, sécio do escritério Vi-
Ihena Silva Advogados, especializadoem direitoa satide,
“Pontos comoos descredenciamentos ea portabilidade
também precisam seraprimoracos”, diz

Segundo o advogado, embora esta dltima seja regu-
lamentada pela ANS, as operadoras fazem selegao de
risco. “As mudangas na lei podem reduzir os conllitos
com as operadoras. Hoje, a maioria dos que chegam
a0 Judicidrio é relacionada a lacunas da legislagio e a
omissoes regulatorias”, lembra ele.

Asustentabilidade dosetor, ressalta Leandro Berbert,
sicio-lider de health sciences & wellnessda LY Brasil, estd
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napauta e assim deve continuar por muito tempo. “Vi-
rios mecanismos podem ser utilizados para mitigaressa
questan, como a continua busca pela redugao de des-
perdicio e a prevengio de eventos de alto custo”, avalia.

Além do repasse de preco para as empresas e usud-
rios como forma de recompor o resultado operacio-
nal, observa Berbert, as operadoras vém investindo em
produtos com redes mais enxutas, em parcerias para
determinadas linhas de cuidado, e buscando maior
padronizagio de protocolos junto aos prestadores e
médicos credenciados. Ele destaca que a crise no setor

queda noresultado operacional e baixa performance
dasacoeslistadas embolsa — impactou o movimentode
Tusoese aquisicoes. Elembra que, apds um periodo entre
2017 e 2022, de acelerada consolidagio, 2023 registrou
uma gueda significativa no niimero de transacaes. “A
despeito da consolidagao recente, ainda observamos al-
guns bonsativos a seremconsolidados, fora das grandes
regioes metropolitanas”, afirma.

Leonardo Giusti, socio da KPMG, também vé espaco
para consolidacio, uma vez que a verticalizagio conti-
nua como tendéncia. No entanto, destaca que hi um
longo caminho em busca de eficiéncia. “Isso porque
grandes players foram empilhando as compras e ain-
da nao conseguiram produzir as sinergias que eram
esperadas”, observa.

Para ele, a atuagio conjunta entre os setores pliblico e
privado pode seruma estralégia eficaz para melhorara
Promogao, prevengio e a assisténcia em todos os niveis
de complexidade. Como exemplos dessa cooperagio,
elecita programas educativos de prevencao de doengas
cromicas, uso da infraestrutura do setor privado para
apoiaras campanhas de vacinagao e de clinicas privadas
para complementar os servigos de saide da fomilia do
SUS, entre outros,

Parao
especialista
Ocké, ha
disputa por
usudrios de
baixorisco

LOOPIRMLIRG { WALDE



